Uchwala Nr XXX111/201/2005
Rady Gminy Barandw
z dnia 30 grudnia 2005r.

w sprawie Regulaminu dostar czania wody i odprowadzania sciekéw

Na podstawie art. 15 ust. |, art. 18 ust. 2 pkt 15, art.40 ust.2 pkt 4 ustawy 0 samorzadzie gminnym z dnia 8
marca 1990 r. (Dz. U. z 2001, Nr 142, poz. 1591 ze zm.) i art. 19 ust. | i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U., Nr 72, poz. 747 ze zm.) oraz
art.4 ust. |, art. 13 pkt 2 ustawy z dnia 20 lipca 2000r. o ogtaszaniu aktow normatywnych i niektérych innych
aktow prawnych (Dz. U., Nr 62, poz. 718 ze zm.) - Rada Gminy uchwala, co nastepuje:

81
Regulamin dostar czania wody i odpr owadzania §ciekow

Rozdzat |. Postanowienia ogdlne.

1.

> w

Regulamin okresla zasady prowadzenia i warunki korzystania z ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg przeznaczona do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociagowych
oraz zbiorowego odprowadzania $ciekdw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy
Barandw.
[lekro¢ w mnigszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:
1) ,Ustawa' nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodk i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U., Nr 72, poz.747 zezm.)
2) ,Umowa" ndezy przez to rozumiec nastgpujace rodzaje umow:
a) umowa o zaopatrzeniew wodg i odprowadzanie sciekow,
b) umowa o zapatrzenie w wodg,
€) umowa o odprowadzanie $ciekow.
3) ,Odbiorca’ nalezy przez to rozumiec¢ podmiot bedacy strona umowy O przytaczenie do sieci
lub jedng z uméw wymienionych w pkt. b).
4) ,SAMK" nalezy przez to rozumie¢ Samorzadowa Administracjc Mienia Komunalnego -
jednostke organizacyjna (budzetowa) gminy Baranw.
SAMK wykonuje swoja dziatalnos¢ w oparciu o Statut nadany przez Radg Gminy Barandw.
SAMK swiadczy ustugi zaopatrzenia w wodg oraz odprowadzania sciekéw na podstawie pisemne
Umowy zawartel z odbiorca.
Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda i uzywa¢ ja zgodnie z przeznaczeniem
oraz warunkami wynikajacymi z zawartgg Umowy.

Rozdzat 1. Minimalny poziom swiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i

6.

odprowadzania sciekow.

Poziom swiadczonych ustug SAMK w zakresie ilosci, jakosci oraz ciaglosci dostarczania wody i
odprowadzania s$ciekdw okresla pozwolenie wodnoprawne wydane na podstawie odrgbnych
przepisow oraz Statut, o ktérym mowaw 8§ 2 ust. 1.

Minimalna (i, lub) maksymalna ilos¢ dostarczang wody okresla Umowa o zaopatrzenie w wodg
zawarta z Odbiorca. Umowa winna takze okreslac maksymalne ilosci oraz dopuszczalny poziom
zanieczyszczen dostarczanych sciekOw wynikajacy z posiadanych przez SAMK technicznych i
technologicznych mozliwosci ich oczyszczenia.

SAMK ma obowiazek zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych
do redalizacji dostaw wody w wymagane] ilosci i pod odpowiednim cisnieniem wynikajacym z
mozliwosci technologicznych systemu zaopatrzenia w wodg. Wymagane cisnienie wody okresla
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U., Nr 75, poz. 690 ze
zm.).



9. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakosciowo wymaganiom okreslonym w
rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 19 listopada 2002 r. w sprawie wymagan dotyczacych
jakosci wody przeznaczong do spozycia przez ludzi (Dz. U., Nr 203, poz. 1718).

10. 10. Dopuszczalne zanieczyszczenia sciekOw przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do
urzadzen kanalizacyjnych reguluje Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20 lipca 2002 r.
w sprawie sposobu realizacji obowiazkdéw dostawcow  sciekdw przemystowych oraz warunkéw
wprowadzania sciekdw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U., Nr 129, poz. 1108 ze zm.).

11. SAMK jest obowiazane do regularnego informowania Wojta Gminy o jakosci wody
przeznaczong do spozycia przez ludzi nie rzadzig niz raz w roku.

Rozdzat I11. Szczeg6towe warunki i tryb zawierania Umow z Odbiorcami ustug

12. SAMK zobowiazane jest zawrze¢ Umowg 0 zaopatrzenie w wodg oraz odprowadzanie $ciekGw z
Odbiorca, ktorego nieruchomos¢ zostanie przytaczona do sieci, jezeli wystapi on z pisemnym
whnioskiem o zawarcie Umowy.

13. SAMK ma prawo odméwi¢ zawarcia Umowy na zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie
sciekow z wiascicidlem lub zarzadca budynku wieolokalowego i osobami korzystajacymi z lokali
w tym budynku, gdy nie sa spetnione réwnoczesnie wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6
Ustawy.

14. SAMK ma prawo wypowiedzie¢ Umowg wiascicielowi lub zarzadcy budynku wielolokal owego,
jezei w trakcie jg obowiazywania wystapia warunki uniemozliwigjace jg spetnienie, w
szczegdlnosci  warunki - uniemozliwigjiace ustalenie naleznosci za dostarczona wodg i
odprowadzone $cieki dla poszczegdlnych Odbiorcow ustug w tym budynku, w terminie
okreslonymw Umowie.

15. Umowa winna w szczegdlnosci zawiera¢ postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 Ustawy oraz
wskazywa¢ miegjsce publikacji Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

16. W Umowach dotyczacych odprowadzania $ciekow SAMK uwzglednia postanowienia wynikajace
Z rozporzadzenia, o ktérym mowaw § 5 ust. 4.

17. Z Odbiorcami korzystajacymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wode, jak i z ustug odprowadzania
sciekdw, SAMK moze zawrzet jedna Umowg 0 zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie sciekow.

18. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw moze by¢ zawarta na czas
nieokreslony lub okreslony.

19. Umowa winna okresla¢ mozliwos¢ j& rozwiazania

20. Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia przewidzianego w umowie i na skutek odstapienia SAMK od Umowy.

21. SAMK moze odstapi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 ust. | ustawy.
Odstapienie od Umowy nastepuje poprzez oswiadczenie SAMK.

22. Rozwigzanie Umowy skutkuje zastosowaniem przez SAMK  $rodkéw  technicznych
uniemozliwigjacych dalsze korzystanie z ustug.

23. Odbiorca ustug sktada do SAMK pisemny wniosek 0 zawarcie Umowy w terminie okreslonym w
warunkach technicznych przytaczenia lub umowie o przylaczenie do sieci, a w przypadku zmiany
Odbiorcy ustugi bez koniecznosci zmiany pozostatych warunkow $wiadczenia ustug, niezwtocznie
po jg wystapieniu. W przypadku rozwiazania umowy, o ktérg mowa w § 8, ponowne
przytaczenie do sieci nastgpuje po ztozeniu przez Odbiorcg wniosku o zawarcie Umowy.

24. SAMK w terminie do 21 dni od daty ztozenia wniosku, przedktada Odbiorcy do podpisu projekt
Umowy.

25. Postanowienia ust. | i 2 maj a odpowiednie zastosowanie réwniez w przypadku sktadania przez
wilascicidla lub zarzadce budynku widolokalowego wniosku o zawarcie UmOw z osobami
korzystajacymi z lokali.

26. SAMK okresla cykl rozliczen obowiazujacy Odbiorcow ustug w zaleznosci od lokanych
warunkow technicznych i ekonomicznych swiadczenia ustug a takze postanowien okreslonych w
odrebnych przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.

27.Moga obowiazywaé rozne cykle (okresy) rozliczen dla poszczegdlnych taryfowych grup



Odbiorcow ustug lub obszaru.
28. Termin zaptaty SAMK wskazuje w Umowie.

Rozdziat I V. Sposdb rozliczeh w oparciu o ceny i stawki optat

29. Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekdw prowadzone sa przez SAMK na podstawie Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
12 marca 2002 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow (Dz. U., Nr 26,
poz. 257).

30. W rozliczeniach, strony Umowy obowiazane sa stosowaé aktualnie obowiazujaca taryfe
zatwierdzona uchwata rady gminy, badz wprowadzona w trybie art. 24 ust. 8 Ustawy, bez
koniecznosci zmiany Umowy.

31. SAMK ogtasza taryfe w migjscows prasie w terminie okreslonym w art. 24 ust. 7 lub 9 Ustawy.

32. Warunki prowadzenia rozliczeh za zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie sciekow okresla
rozdziat 5 Ustawy oraz Umowa.

Rozdzial V. Warunki przytaczenia do sieci.

33. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowse i kanalizacyjng jest odptatne i odbywa si¢ na
pisemny wniosek 0 okreslenie warunkOw przytaczenia, zlozony przez osobg ubiegajaca Sig O
przytaczenie.

34. Kwota naleznosci za przytaczenie ustalana jest na podstawie obowiazujace taryfy.

35. Z wnioskiem o0 przytaczenie do sieci wodociagowe lub kanalizacyjng moze wystgpowa¢ osoba
posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona do sieci.

36. Whniosek, o ktérym mowa w ust. | powinien w szczegdlnosci zawierac:

1) danedotyczace identyfikacji wnioskodawcy,

2) adres podtaczang nieruchomosci,

3) rodzg podiaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),

4) formg, termini sposob ptatnosci za przytaczenie,

5) date i podpiswnioskodawcy.

37. W uzasadnionych przypadkach SAMK moze wyrazi¢ zgode na przylaczenie osobie, ktora
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

38. SAMK okreslawzor wniosku o przytaczenie do sieci.

39. Do wniosku o przytaczenie do sieci zatacza Sie:

1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do Kkorzystania z nieruchomosci; ktore dotyczy
wniosek a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym. opis jego statusu
prawnego w stosunku do nieruchomosci,

2) aktualng mapg Sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzglgdem istnigacych
sieci wodociagows lub kanalizacyjne oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojeniaterenu.

40. SAMK okresla warunki przytaczenia w terminie nie diuzszym niz 21 dni od dnia ztozenia
wniosku. W przypadkach szczegblnych mozliwe jest wydluzenie po wczesnigszym
powiadomieniu Wnioskodawcy.

41. Warunki przytaczenia okreslgja:

a) migscai sposdb przytaczenia do sieci wodociagowse lub kanalizacyjne

b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdr wody,

C) migsca zainstalowania wodomierza gtéwnego oraz migisca zainstalowania urzadzenia
pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzanych $ciekow,

d) dopuszczalng ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych sciekow.

42. Warunki przytaczenia sa wazne | rok od dnia ich wydania.

43. Warunki przytaczenia stanowia podstawe do rozpoczecia prac projektowych.

44. SAMK uzgadnia projekty rozbudowy urzadzeh zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow
oraz przytaczy wodociagowo-kanalizacyjnych w terminie 21 dni od daty wptywu dokumentagji.



45. Redlizacje budowy przytaczy do sieci oraz studni wodomierzowg lub pomieszczenia
przewidzianego do zamontowania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego zapewnia
na wtasny koszt zainteresowany przytaczeniem do sieci przyszty Odbiorca ustug.

46. Na etapie realizacji robt SAMK przystuguje prawo do:

1) informacji o planowanym terminiei wykonawcy,

2) kontroli prac zwiazanych z budowa urzadzen zaopatrzenia w wodg i urzadzen kanalizacyjnych
oraz przytaczy pod wzgledem zgodnosci redlizacji z wydanymi warunkami przytaczenia,
projektem, pozwoleniem na budowg warunkami technicznymi wykonania,

3) egzekwowania wydanych zalecen warunkujacych prawidtowe funkcjonowanie i eksploatacje
realizowanych sieci i przytaczy.

47. Przed wiaczeniem do sieci Inwestor zgtasza do odbioru roboty zanikowe.

48. Po dokonaniu odbioru robot zanikowych - wiaczenia przytaczy wodociagowo-kanalizacyjnych do
sieci moga dokonywa¢ stuzby SAMK lub inni wykonawcy za pisemna zgoda SAMK.

49. SAMK po dostarczeniu geodezyjng inwentaryzacji powykonawczel dokonuje odbioru
technicznego  potwierdzajacego  sprawnos¢  wybudowanego urzadzenia lub  przylacza
Dokumentowane jest to protokotem spisanym pomigdzy przedstawicidami stron uczestniczacych
w procesie inwestycyjnymi SAMK. Wzdr protokotu odbioru technicznego okresla SAMK.

50. Protokdt odbioru stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania robét i jego, podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorcg do ztozenia pisemnego wniosku 0 zawarcie Umowy.

51. SAMK uruchamia przytacze wodociagowe i rozpoczyna dostawg wody oraz odprowadzanie
sciekdw bez zbedng zwioki, lecz nie poznig niz w terminie 7 dni od podpisania umowy i
zamontowania wodomierza gtéwnego.

Rozdzal VI. Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych.

52. SAMK ma prawo odméwi¢ przytaczenia do sieci w przypadku braku mozliwosci technicznych
swiadczenia ustugi wynikajacych ze zbyt matg wydajnosci urzadzen wodociagowych lub
kanalizacyjnych.

53. SAMK ma prawo odméwi¢ przytaczenia do sieci, jesli przytacze zostato wykonane bez uzyskania
zgody SAMK badz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

54. Poziom dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych w poszczegélnych latach wyznaczaj a
widoletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych opracowane
na podstawie studium uwarunkowan i kierunkdéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz
mie scowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy.

55. W przypadku, gdy plany inwestycyjne wiascicieli lub zarzadcOw nieruchomosci wyprzedzaj a
plany rozwoju, o ktérych mowa powyzej, moga oni wybudowa¢ urzadzenia na wiasny koszt w
porozumieniu z Wojtem Gminy i SAMK. Umowa okresli zasady finansowania i sposob
rozliczenia kosztéw budowy.

56. W zakresie dostawy wody, migjscem wydania rzeczy w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego
Jest zawdr za wodomierzem gtownym.

57. Za prawidiowe funkcjonowanie przytaczy wodociagowo-kanalizacyjnych odpowiada Odbiorca
ustug, jesli Umowa o zaopatrzenie w wodk nie stanowi inacze. Umowa moze przenosi¢
odpowiedzialnos¢ za przytacza wodociagowo-kanalizacyjne na SAMK w warunkach ich
przekazania na rzecz Gminy Baranéw.

58. Na kazdym przytaczu kanalizacyjnym powinna by¢ wbudowana studnia kanalizacyjna
(inspekcyjna) dla zapewnienia mozliwosci eksploatacji przytacza.

59. W przypadku braku studzienki rewizyjng na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy
odprowadzajacego §cieki, migiscem rozdzialu sieci i instalacji oraz odpowiedzialnosci - jest
granica nieruchomosci gruntowsy.

60. W przypadku przytacza kanalizacyjnego stanowiacego wiasnos¢ Odbiorcy ustugi dostarczajacego
scieki migjscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnosci jest migsce potaczenia sieci kanalizacyjng z
przytaczem.



Rozdzat VI1. Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania ciagtosci ustug i
odpowiednich parametrow dostarczang wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjng sciekow.

61. O przewidywanych zaktoceniach w redizacji ustug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania
sciekdw SAMK winno uprzedzi¢ Odbiorcodw w sposob zwyczajowo przyjety.

62. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu
jg jakosci SAMK powinno poinformowa¢ Odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety, co
najmnig na dwa dni przed planowanym terminem.

63. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacg 12 godzin SAMK powinno zapewnié
zastepczy punkt poboru wody i poinformowa¢ Odbiorcg o jego lokalizacji i warunkach
korzystania.

64. SAMK moze odcia¢ dostaweg wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne w przypadkach i na
warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy.

65. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekw moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcy w przypadkach, gdy wy stepuj a warunki stwarzajace zagrozenie dla
zycia, zdrowiai srodowiska lub uniemozliwiajace swiadczenia ustug w szczegolnosci, gdy:

1) z powodu awarii sieci lub przytacza nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wodg lub
odprowadzania sciekdw,

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
srodowiska.

66. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciek6w, o ktérym mowa w ust. 1. SAMK
niezwtocznie informuje Odbiorce, w sposob zwyczajowo przyjety.

67. Jezeli jakos¢ sciekow dostarczanych do urzadzen kanalizacyjnych nie spetnia wymogéw
okreslonych przepisami prawa lub umowa - SAMK moze okresowo powstrzyma¢ si¢ od
zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, o ktérym mowa w ustawie, o ile pozwalaja na to
techniczne i technologiczne mozliwosci SAMK.

68. Odbior sciekdw w warunkach ust. | moze nastapi¢ za dodatkowa optata okreslona w taryfie i
Umowie. Koszty kontroli jakosci sciekow w tym okresie pokrywa Odbiorca.

Rozdziat VI11. Obowiazki Odbiorcow ustug zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekow.

69. Odbiorcy ustug zobowiazani sa do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekGw w
sposdb zgodny z przepisami Ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych
przez SAMK oraz nie utrudniajacy dziatalnosci SAMK, aw szczegdlnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociagowel w sposob eiminujacy mozliwosé wystapienia awarii,
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowe na skutek m. in.
cofniecia si¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieptgy wody lub wody z ingtalagji
centralnego ogrzewania,

2) montazu i utrzymania zaworOw anty-skazeniowych w przypadkach i na warunkach
okreslonych odregbnymi przepisami,

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjng w sposdb nie powodujacy zakidcen funkcjonowania
sieci kanalizacyjng,

4) niedokonywania zabudowy ani trwatych nasadzen nad przytaczami wodociagowymi w pasie o
szerokosci 1 m. z kazdg strony,

5) uzgadniania z SAMK warunk6w wiaczenia wiasnych uje¢ wody oraz rozbudowy instalacji
wewngtrzng, mogacych powodowac zmiany w pracy Seci,

6) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej oraz korzystania z przytacza kanalizacyjnego
wytacznie w celach okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci oraz pisemng Umowy
zawartgj z SAMK,

7) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych ingtalacji i przytaczy wodociagowych lub
instalagji i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie,

8) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii i udostepniania SAMK terenu w celu

9) usunigcia awarii.



70. W przypadku wystapienia awarii na przytaczu bedacym wiasnoscia Odbiorcy, zobowiazany jest
on do:

1) niezwtocznego powiadomienia SAMK o0 koniecznosci wylaczenia wody i/lub zamknigcia
odptywu $ciekdw oraz ponownego uruchomienia przytaczy po usunigciu awarii,

2) niezwlocznego zawiadomienia wilasciwego Zarzadcy drogi, jesli awaria jest w pasie
drogowym,

3) niezwtocznego usuniccia awarii, pod rygorem wypowiedzenia przez SAMK Umowy o
zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie sciekow,

4) pokrywania wszelkich kosztéw i strat spowodowanych awaria lub opOznieniem w jg
usunieciu.

71. Odbiorca winien odpowiednio zabezpieczy¢ pomieszczenia na wodomierz i urzadzenie
pomiarowe w celu zapewnienia warunkéw ich prawidioweg pracy oraz zabezpieczenia przed
uszkodzeniami mechanicznymi lub dziataniem niskich temperatur, a takze przed dostepem osdb
nieuprawnionych.

72. Odbiorca ustug zobowiazany jest do natychmiastowego powiadamiania SAMK o wszekich:

1) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o
zerwaniu plomby,
2) zmianach technicznych w instalacji wewngtrzne, ktére moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci.

73. Odbiorca jest zobowiazany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody i
odprowadzanie $ciekOw.

74. Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania SAMK o zmianach wiasnosciowych
nieruchomosci lub zmianach uzytkownika |okal u.

Rozdziat I X. Standardy obstugi Odbiorcow ustug. Sposob zatatwiania reklamacji oraz
wymiana informacji w zakresie zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow.

75. SAMK winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ustugi, a szczegdlnie winno wyodrebni¢
stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

76. SAMK zobowiazane jest do udzielania - na zyczenie Odbiorcy lub z wiasng inicjatywy-petng
informacji dotyczacej redlizacji ustugi, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz
zawartych w taryfie

77.W przypadku stwierdzenia przez SAMK lub organ Inspekcji Sanitarng obnizenia jakosci
dostarczang wody Odbiorcy przystuguje upust na zasadach okreslonych w Umowie.

78. Odbiorca na zasadach okreslonych w umowie moze domaga¢ si¢ od SAMK obnizenia naleznosci
za nie wprowadzone scieki z powodu udokumentowangj i zgtoszong SAMK awarii przewodow
wodociagowych za wodomierzem gtownym.

79. Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci swiadczonych ustug w
terminie 7 dni od dnia, w ktorym zakonczyta si¢ przerwa w swiadczeniu ustugi, albo od dnia, w
ktérym ustuga zostata wykonana, lub miata by¢ wykonana oraz wysokosci optat za ustugi.

80. SAMK jest zobowigzane zatatwi¢ reklamacje bez zbedng zwioki nie diuzej niz w terminie 14 dni
od dniajg ztozenia.

81. Zatatwienie reklamacji wymagajacel postepowania wyjasnigjacego powinno nastapi¢ nie poznig
niz w terminie 30 dni od dnia jg ztozenia

Rozdzial X. Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

82. Uprawnionym do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacg w posiadaniu SAMK jest
Komenda Powiatowa Panstwoweg Strazy Pozarng w Putawach oraz ochotnicze straze pozarne z
terenu gminy Barandw.

83. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacg w posiadaniu SAMK dokonywany jest z
hydrantéw, punktow szybkiego napetniania oraz w innych miejscach uzgodnionych z SAMK.

84. W przypadku zuzycia wody do celéw przeciwpozarowych z urzadzen wodociagowych, z ktérych
woda jest pobierana przez innych odbiorcdw ustug, informacje o ilosci wody zuzytej na te cele -
podmioty, o ktérych mowa w ust. 82 przekazuja SAMK i Wojtowi Gminy na zasadach



okreslonych w Umowie.
85. Zabezpieczenie potrzeb przeciwpozarowych na terenie nieruchomosci, nalezy do wiasciciela lub
zarzadcy na podstawie odrebnych przepisow.

Rozdzal XI. Przepisy koncowe.

86. W sprawach nie objetych ninigszym Regulaminem obowiazuja przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekdw (Dz. U., Nr 72, poz.747 ze zm.) oraz przepisy wykonawcze wydane na podstawie te
ustawy.

87. SAMK zobowiazana jest do udostepnienia - na zadanie Odbiorcy - ninig/szego regulaminu.

§2
Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy i Dyrektorowi SAMK.
§3

Uchwata podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Lubelskiego i wchodzi w zycie
po uptywie 14 dni od dnia jg ogtoszenia.




